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Zakladné informacie

Prehrad

Informécie o sluzbach verejnej spravylalej len VS) su poskytované distribuovane
prostrednictvom internetovych stranok jednotlivyshbjektov VS. V takomto prostredi je
narané efektivne ziska komplexné poZadované informacie o sluzbach VSSdRien je
centralny informany portal — Ustredny Portal Verejnej Spradalej len UPVS) integrujuci
informacie (rady, navody, popisy), ktoré navstevniKada, pochadzajuce zréznych
informatnych zdrojov. Tieto informacie bude poskytévabtanom a podnikatem (najma
prostrednictvom rozhrania portalupalSou Glohou portalu je nasmerovanie pouZiisate
na vyuzitie konkrétnej sluzby eGov VS (tzv. navigdc Zarové umoziuje pristup do
elektronickej schranky PO/FO, ktora sa bude nacdadeDesk module.

UPVS poskytuje digitalny obsah vo forme podpornyoformacii pre vyuZzivanie sluzieb
verejnej spravy, napr. odkazy (linky) k formulargmisitchajucich sluzieb eGov.

UPVS je hlavnym bodom pre vstup do systému port¥li®\a predstavuje dvojargevy systém
portalov, tvoreny samotnym UPVS a portalmi druhepvae, tzv. portalmi Gsekov spravy
prisldchajucimi jednotlivym institiciam VS. Portélgysekov spravy poskytuju detailnejSie
informacie a mézu umdbvat’ realiziciu sluzieb jednotlivych vecnych agend aaain Useku
spravy resp. Usekoch spravy.

UPVS teda zabezpeje centralny a jednotny pristup k inforéngm zdrojom a elektronickym
sluzbam verejnej spravy prostrednictvom internetbvgchnoldgii. Z technologického fiaidlu
UPVS predstavuje primarne systém pre riadenie abgabb content management system).

Ustredny portal verejnej spravy je definovany akdoimainy systém verejnej spravy na
poskytovanie sluzieb a informécii verejnosti predtrictvom spolkiného pristupového miesta
v sieti internet pokth zakona¢. 275/2006 Z. z. o inforntaych systémoch verejnej spravy.
Spravcom UPVS je Ministerstvo financii SR. Prevanztéom UPVS je Narodna agentira
pre si¢ové a elektronické sluzby.

Dévod

Dévodom vykonania $tudie je vyhodnotenie uskoit@’nosti zameru vytvorenia UPVS, ktory
vyplyva z NKIVS, a ktory ma ki realizovany ako narodny projekt financovany zoojpul
Oper&ného programu — Informatizacia spthosti ’alej iba OPIS).

UPVS by mal zabezgeva’ minimalne nasledovné poziadavky:
» poskytova& informécie o sluzbéch verejnej spravy,
* umoznt vyhradavanie informacii pdid Zivotnej situacie alebd’écovych slov,

* bude pIn? funkcionalitu vstupnej brdny ku vSetkym sluzbam oe&nmentu
(a sprostredkované sluzby IS) poskytované pre K¢z pravnické osobyl’alej iba PO a
FO),

! Pod’a schvélenej SIVS bude v atoinej faze zmeneny nazov UPVS na www.slovensko.sk

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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* bude vstupnou branou do elektronickej schranky RO aktora sa bude nachadzeeDesk
module,

* bude zabezg®va’ spristupnenie informacii z centralnej elektronjakednej tabule, ktora
bude sdag’ou modulu MED.

1.3 Rozsah

Tato ciastkova Studia popisuje &bsny stav a ramcovo navrhuje budice rieSenie zéddad
pristupového komponentu UPVS, ktory predstavujeerjedspomedzi 23 zakladnych
komponentov architektary eGovernmentu [@dNKIVS. Tento zakladny komponent je
zaradeny v kategorii Zakladné pristupové komponef@gvernmentu.

Informacie, navrhy a zavery uvedené v tejto Stiehiizovaténosti su Uzko previazané&asto
krat zavislé na obsahdialSich ¢iastkovych Studii pre ostatné zakladné komponehty &
sd’alSimi Stadiami vyplyvajucimi z opatreni OPIS:

e 1.1 - Elektronizacia Statnej spravy a zavadzani&edh eGovernmentu na centralnej arovni.

» 1.2 — Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj alehickych sluzieb na miestnej
a regionalnej drovni.

Tato ¢iastkova Studia reflektuje vzajomné suvislosti ygnin ciastkovymi Stadiami, ktoré boli
znadme \Kase jej pripravy. Nak&o su vSak jednotlivé, ale logicky previazati@stkové Studie
pripravované v zdsade sériovo, mbze vznikpotreba spatného spresnenia alebo doplnenia
tejto verzie ciastkovej Stadie. Takto vzniknuté pripadné nedhgtatnekonzistencie

a nepresnosti budu postupne odstk@né v nasledujlcich verziach tejiastkovej Stadie.

PoznamkaJednym zo synchronizgaych mechanizmov pre konsolidaciu obsahov jedngathv
studii je metodika a néstroj pre katalogizaciuexrdrichiziciu elektronickych sluzieb, o ktorom
sa predpoklada, Ze bude neskér implementovanyaw@ypany v ramci zakladného komponentu
Metainforma&ny systém.

1.4 Ramec projektu

1.4.1 Legislativa

e Zakon¢. 275/2006 Z. z. o inforndaych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

* Vynos Ministerstva financii Slovenskej republikyzseptembra 2008 MF/013261/2008—
132 o Standardoch pre infortime systémy verejnej spravy.

e Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformaciane zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii).

1.4.2 Strategické dokumenty
* Oper&ny program informatizacia spa@loosti.

« Néarodna koncepcia informatizacie verejnej spravy.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Stadie uskutenitelnosti zakladnych komponentov integrovaného ISVS.

Riadiace dokumenty

Prircka Ziadatéa OPIS.
Systém riadenia SF a KF, Systém fitiaého riadenia SF a KF.

Normy a Standardy

Vynos Ministerstva financii Slovenskej republikyMF/013261/2008—132.

Vyuzivanie otvorenych Standardov, t. j. I'me dostupnych Standardov medzinarodne
ozn&ovanych ,Open Standards“. Standardy pre webovébgluz XML definované
organizaciou W3C.

Metodiky

Metodicky pokyn na popis datovych Standardoch NEEB/2008-132.

Metodicky pokyn k Standardom pre inforén& systémy verejnej spravy a ich rozdeleniu
k nalezitostiam, sp6sobu ich aktualizacie a oldastich uplatnenia pre inforrtiaé systémy
verejnej spravy 1706/M-2006.

Pouzité skratky a znaky

P.¢. Skratka / Zna¢ka Vysvetlenie

1 CEN Eurépskym vyborom pre normalizaciu

2 CENELEC Eurépskym vyborom pre normalizaciu v eletdcbnike

3 CEP Modul Centralna elektronicka podaite

4 WCMS Web Content Management Server

5 FO Fyzick& osoba

6 G2 ... G, E, A B, C,| Pouzivaté elektronickej sluzby: Government —> Governmentplaiyee,
P Administration, Business, Citizen, Public

7 GIS Geograficky informény systém
1AM Modul Identiti & Access management
IDABC Interoperable Delivery of European eGovernnteatvices to Public

Administration, Business and Citizens

10 IOM Integrované obsluzné miesto

11 IS Informatny systém

12 ISVS Informa&ny systém verejnej spravy

13 ITU Medzinarodnou telekomunikaou Uniou

14 MED Modul elektronického dotovania

15 NFP Nenévratny finamy prispevok

16 NKIVS Narodna koncepcia informatizécie verejnejasgr

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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17 OPIS Operé&ny program informatizacia spaioosti

18 PO Pravnicka osoba

19 RFO Register fyzickych osob

20 RPOAP Register pravnickych osdb a podnikae

21 RSS Really Simple Syndication

22 SMTP Simple Mail Transfer Protocol

23 SOA Service Oriented Architecture

24 SSL Secured socket layer

25 SU SR Statisticky urad Slovenskej republiky

26 U[=AVES Ustredny portal verejnej spravy

27 VS Verejna sprava

28 XML Extensible Markup Language — uninije popisé typ a Struktdru XML
dokumentov

29 ZEP Zareny elektronicky podpis

Tabuka 1: Prelfad pouzitych skratiek a ztiak

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Manazérske zhrnutie

Poskytovanie informmého obsahu verejnou spravou pre potrebjanbv a podnikatskych
subjektov sa zmlo vroku 2003 pilotnym projektom ,obcan.sk*. Rébrt,obcan.sk* bol
v prevadzke a7z do roku 2006, kedy bol jeho obsahnstormovany do UPVS.
Z technologického pdladu UPVS predstavuje primarne web content managesysiém
(WCMS). WCMS systémy umdanja vytvara, editova, schvdova’, publikova’, indexovad a
archivova rézne druhy informéného obsahu (textové dokumenty a digitalne méditmyy
spristupuju prostrednictvom web technolégii pouzivate. Aktualny stav implementacie
UPVS ukazuje potrebu jeho kompletného nahradensaésyom novym, vybudovanym na
najmodernejSich WCMS technoldgiach s intuitivnynuzivatéskym prostredim a efektivnym
riadenim publikovania inforngmého obsahu prostrednictvom UPVS.

Pod’a zakona o inform@ych systémoch verejnej spravy maju ,ostatné pdaimmsoby”
povinnos zabezp&t tvorbu inform&nych zdrojov vyuZivanych Ustrednym portalom
a zabezp#t ich spravnog a taktiez maju povinndsspristupni nimi poskytované elektronické
sluzby verejnej spravy prostrednictvom Gstrednébidaju, avdak v praxi su tieto povinnosti
nedodrZiavané a rovnako absentuje efektivny meehas na vynatenie ich plnenia. Absencia
tejto povinnosti rezultuje v neaktualnosti a nepossi niektorych informécii publikovanych na
UPVS, ¢o mdze vies k znizenej dovere ¢anov a podnikat®v vasi informainému obsahu
publikovaného prostrednictvom UPVS. Vramci tejtdidie realizovaténosti odpordame
gestorov legislativne  zaviaza k publikacii a poskytovaniu  verejnych informécii
prostrednictvom UPVS.

UPVS by mal predovietkym zabe#Zpea poskytovanie informéacii o sluzbach VS,
vyhradavanie informacii pdd Zivotnej situacie alebolé¢ovych slov a navigaciu k sluzbam
eGov poda vd’by pouzivaté, pricom publikovanie sluzby eGov na UPVS bude podiieha
schvdovaciemu konaniu.

Buduce rieSenie UPVS by malotbyiac univerzalne, postavené na oddelenych komgonokn
(napr. typu portlet, webpart a iné), ktoré by saripade potreby dali vyuZiaj na portéloch
indtitacii VS. Buduci portal UPVS by mal mastrikine oddeleny inforngmy obsah od
prezentanej vrstvy tak, aby bolo mozné jednoduchym spdsolekonfigurovaé zobrazenie
informatného obsahu prostrednictvom réznych komufiah prostriedkov (napr. mobilné
technolégie a pod.).

Komunikacia (vymena infornéaeého obsahu) s ISVS by malathiybojstranna prostrednictvom
web sluzieb a XML sprav, grom UPVS bude umdbva’:

+ zobrazenie inform#mého obsahu vratane informacii z ISVS,

« poskytnutie prezentaej vrstvy pre spokné moduly UPVS.

2pod’a NKIVS, sag’ 4.2.5.1

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Popis aktualneho stavu

Popis aktualneho stavu a sluzieb

Steasné rieSenie UPVS sa sklada z piatiakti: pristupovej, spotoej, obsluznej, podpornej
a komunitnej. Pristupov&as’ je z polfadu vyuZivania atanmi a podnikatskou sférou
kPG¢ovym modulom. Pristupovéas’ UPVS je navrhnuta tak, aby mohlatbyybudovana
nezavisle na ostatnyctastiach. Pristupové&ag’ tvori zaklad UPVS a ostatnéasti majl
obsluzny a podporny charakter aviak st nevyhnu&grektny chod UPVS ako celku.

V st&asnosti UPVS okrem pristupového rozhrania k inféméanu obsahu, vykonava aj
funkcionalitu niektorych spotmych modulov UPV$ (Registration engine, Notifikacia,
eDesktop), ale integracia stymito modulmi je itiastkova a nezodpoveda potrebam pre
poskytovanie komplexnych informacii. Obsluzna i&fraktdra spristujpuje funkcionalitu
externych modulov: Elektronickd podbia, Platobny portal a Elektronické formulare, ktora
taktiez nezodpoveda potrebam pre Isidivé a bezpmé fungovanie UPVS. Schéma
fungovania séasného UPVS zobrazena na nasledovnom obrazku:

Organ ys,
Spravca UPVS

: i

Ustredny portal verejnej spravy

Regist_ration eDesktop Notifikéci'e a
engine logovanie
Elektronicka Platobny Elektronické
podatelia portal formulare

Ziadatel

Externé zdroje Interné zdroje
obsahu obsahu

WEBP - server pre pristupové rozhranie a CMS
BPMP — server pre transakéné jadro
DBP — server pre datové UloZisko

Obréazok 1: Schéma fungovaniazaéného UPVS

Prostrednictvom UPVS su vé&snosti spristumvané sluzby eGov VS, gam UPVS zarouve
poskytuje nastroje pre ich tvorbu, aktualizaciu.

Koncept publikovania obsahu na UPVS sa riadi nagleimi principmi:

3 Uvedené moduly st v kontexte NKIVS rieSené akocsaatné moduly

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Organizacia informécii a sluzieb poda Zivotnej situacie— sluzby na UPVS su logicky
¢lenené poth konceptu ,Zivotnych situacii.“ Tento koncept neidiuje efektivne

pristupovd k pozadovanym infornéaym zdrojom a sluzbam eGov Struktarovane, I'pod
skutasnych poZiadaviek pouZivd® a cielene filtrova obsah UPVS. Strukturalizacia
obsahu UPVS je jednym z rozhodujlcich prinosov URM&adom k distribuovanym
zdrojom na strankach jednotlivych pripojenych slktge. SEasna Strukturalizacia
informaného obsahu UPVS nie je optimalna.

Rozdelenie informaného obsahu potia typu subjektu — informany obsah je v koncepte
Zivotnych situcii ¢leneny podla cid’ovej skupiny. Tou mdZzu Iy jednak obania,
podnikatéské subjektygi zahranéné osoby Zijuce v SR. 8dsne je obsalleneny podia
inych charakteristik clvej skupiny, ako napr. Specialny obsah a forma jetezentacie
pre r6znym spbsobom postihnuté osoby.

Virtualna centralizacia — z Hadiska pouzivatev sluzieb UPVS predstavuje portal
centralizované rieSenie, kde su z jedného miestsdupné vsetky informacie a logicky
¢lenené sluzby eGov pristupné jednotnym spdsobomtrélizacia vSak nie je realizovana
presunom sluzieb na UPVS, jedna sa o virtualnerakavany systém, ktory predstavuje
integr&nu platformu pre vSetkydalSie sluzby - informmé zdroje a systémy
implementujace jednotlivé procesy. Vladny portélsaflistribuovanou Struktarou, sa vSak
pouzivatéovi javi ako centralizovany systém s jednotnou Kogi a Struktdrou, ale
s nevyhovujucou Struktirou pre efektivnu pracu paté’a.

Architektira

RieSenie Pristupového modulu UPVS je postavené aze Isystému pre spravu webového
obsahu (WCMS). Jedna sa o rieSenie typu Kklien#ses\trojvrstvovou architektlrou, ktora sa
sklada: z databazovej vrstvy, apkk@j vrstvy a prezentaej vrstvy. K UPVS sa pristupuje
prostrednictvom tenkého klienta s nainStalovanyterietovym prehliadsm. Trojvrstvova
architektira UPVS je zobrazena na nasledovnom kbraz

Ustredny portal verejnej spravy

Prezentac¢na vrstva Aplkaéna vrstva Databazova vrstva
- administraéna cast - rieSenie business logiky - centralne uloZisko udajov

- prezentaéna Cast a obsahu
- komunikaéna East

Obrazok 2: Schéma trojvrstvovej architektiry CMS

Databazova vrstva— databazova vrstva slizi ako centralne tloZigkajay a informé&ného
obsahu.

Aplika éna vrstva — aplika&na vrstva obsahuje tzv. business logiku UPVS,fafkcie
UPVS. Zabezpaije aplika&ni logiku, v obmedzenej miere rieSenie pouZitekgch
poZziadaviek, jednoduchy monitorininnosti, v obmedzenej miere riadenie pristupovych
prav vyuZzitim bezp@ostnych prvkov definovanych opérgm systémom a Webovym
serverom. Existujlca integracia ostatnych agti¥ah modulov UPVS nie je efektivna.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Ciastkova $tadia uskutnite/nosti — Ustredny portal verejnej spravy
Jun 2009

* Prezentana vrstva — prezentnhd vrstva je postavenda nad aplikau vrstvou
a spristupuje  klientovi poZadované informacie (obsah) uloZemFedovSetkym
v databazovej vrstve UPVS. Prezemia vrstva sa deli na tri samostatné logiciesti:
administr&gndcag’, prezenténacas’ a komunik&né a integréné rozhrania pre tretie strany.

3.1.1.1 Administracha das’

3.1.1.2

Administratna ¢ag’” slizi ako rozhranie spravcov systému pre admadgairWCMS systému.
Administratori na zaklade pristupovych prav riadimuktiru aplikdcie a jej obsah atak
v realnom c¢ase pripravuju informéacie pre navstevnikov portalichvdovaci proces
publikovania obsahu prebieha v on—line rezime atakapublikacia obsahu na UPVS nastava az
v momente schvalenia prislusnym administrdtoromalbbs Praca zo gasnym WCMS
systémom, sliziacim na administraciu UPVS je ndjaeha a komplikovana.

Zakladnym prvkom pri tvorbe Struktary UPVS v adrsiniénej ¢asti su kategorie (logické
urovne). Predstavuju jednotlivé stranky UPVS. Pomaokategorii je tvorena zakladna Struktira
portalu. Kategériam su priradené inforfma obsahy, ktoré moézu tystatické, alebo
dynamické.

Zobrazenie kategérie v Prezetrigj ¢asti definuje priradena konfiguracia, ktora obsahuj
Sablonu a priradené moduly. duje vzHad stranky (3abléna) ajej fuftog® (moduly).
Konfiguracie su stag’ou vasich celkov, tzv. skupin konfiguracii, kde kazd&apmka moze
obsahové jednu alebo viac konfiguracii, napr. konfiguragime Standardné zobrazenie,
konfigurécia pre tl&

Priradené moduly, ktoré su zobrazené prostrednittvonfiguracii sa skladaju z prezetniaj

a administrénej casti. Moduly rozdBujeme na Standardné a ostatné, kde Standardné
zabezpeéuju zobrazenie a administraciu kategorii a obsahu,ostatné moduly rozSiruju
funkénog’ systému, avSak pracuju samostatne (napr. aktirdbrenacie, ankety a pod).

Délezitou sdag’ou Administr&nej casti je sprava administratorov a skupin administoit
informatného obsahu. Administratorom sa rozumie kazdy matefi ktory ma pristup do
administr&nej ¢asti WCMS. Na zaklade definovanych opravneni riadipravuje obsah
v danom rozsahu.

Prezent#&na das’

Spristupnenacas’ prezentanej vrstvy distribuuje navstevnikovi UPVS v realnotase
poZzadované informacie vo zvolenej forme. Informésé dynamicky generuju na zaklade
komunikaného néastroja, ktorym navstevnik na portal prigewpu

Dnesna Prezentaa ¢ag’ UPVS spristujuje navstevnikovi pozadované informacie v
nevyhovujucej forme. Poskytované informacie suU eHjadné s nejasnou identifikaciou,
zatriedenim a bez kontextového disdtdvania obsahu dokumentov.

Prezenténd ¢ag’ v stasnosti plni primarnu Ulohu internetovej aplikacae v dosledku

komplikovanosti a chybajlcej intuitivnej logiky pgsovania informacii moze zaginit
u navstevnika nedéveru k presnosti a Uplnosti mgiainformacii prostrednictvom UPVS.
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3.1.1.3 Komunikacné a integrané rozhrania pre tretie strany

3.1.2

3.1.3

3.1.3.1

V kontexte tejto Studie uskutoitelnosti za tretie strany povazujeme infotmeé systémy, ktoré
maju opravnenie prebetaalebo vklada udaje za do UPVS automatizovanym sposobom.
Komunikacia UPVS s tretimi stranami prebieha pomow@bovych sluzieb a formou XML
sprav.

Procesna analyza

Informasny obsah UPVS, ktory ma pontgouzivatéom v komunikacii a styku s VS je
¢leneny do troch hlavnych kategorii: agendy, Zivositiacie a sluzby. Struktdrélenenia
obsahu sa od uvedenia portalu do prevadzky v zasedenenila a samotny obsah je
aktualizovany tak, aby reflektoval legislativne nye

V s(Easnosti je obsah spravovany prevadzkdieareUPVS, ktory svojpomocne ziskava vstupy
zrbznych informénych zdrojov. Takyto pristup rezultuje v neaktuéthoa nepresna’s
niektorych informacii publikovanych na UPV& moze potencialne viek znizenej dovere
pouzivatov vasi obsahu publikovanému prostrednictvom UPVS. Zatoye dolezité
zopakovd, Ze neexistuju zavedené procesy kontinualnej &kégie inform&ného obsahu
zverepovaného prostrednictvom UPVS zo strany tvorcovaramfov tychto informacii
a poskytovattov sluzieb Absencia tejto povinnosti rezultuje \akieialnosti a nepresnosti
niektorych informéacii publikovanych na UPV& moze vies k znizenej dévere pouzivéite
voci UPVS.

DoterajSie odozvy pouzivdiev naznauju potrebu komplexného prebudovania celého portalu
UPVS napriklad novym usporiadanim informého obsahu, doplnenim nepokrytych Zivotnych
situacii ainé. Aktualny stav implementacie UPVSazke potrebu jeho kompletného
nahradenia systtmom novym, vybudovanym na najmegdgch WCMS technoldgiach
s intuitivnym pouZivatiskym prostredim a efektivnym riadenim publikovaimigormainého
obsahu prostrednictvom UPVS.

Slasny stav ukazuje potrebu najma nasledovnych pngcbopatreni:

e procesné zabezpenie systematickej redéhkej (editorskej) prace tak na obsahu, tak i na
jeho Struktare a forme prezentacie,

« permanentné analyzovanie spatnej vazby od nav&mwai pouzivattov UPVS a rychlou
implementéciou napravnych opatreni,

+ spristupnenie UPVS e¢bhnom so 3pecialnymi potrebami (napr. hendikepovasdby,
jazykové mutacie a pod.), ako aj poubritesti na SirSej Skale komunik@ych prostriedkov
(napr. mobilné technoldgie).

Legislativna analyza
Zakon o ISVS
Ustanovenie § 2 pism. h) zakota275/2006 Z. z. o ISVS definuje UPVS akimfprmacny

systém verejnej spravy na poskytovanie sluziebfanmécii verejnosti povinnymi osobami
prostrednictvom spoimého pristupového miesta v sieti internet, ktorbezpéuje spol@éné
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funkcie evidencie, autentifikacie, autorizacie ajpary pouzivatev, riadenia toku informacii,
elektronickej podatée a elektronickych platieb poplatkov

Pod’a § 5 zakona o ISVS:

(1) Ministerstvo financii ako spravca uUstrednéhatdgdo (a) koordinuje tvorbu prepojenia
databaz vyuzivanych Ustrednym portalom, a (b) zaddeie prepojenie informanych systémov
s Ustrednym portalom,

(2) Urad vlady Slovenskej republiky (a) zabeage prevadzku Ustredného portalu, a (b)
zabezpeuje dostupnasustredného portélu,

(3) Ostatné povinné osoby v sulade so Standardinim@u povinnog zabezpé&t tvorbu
informatnych zdrojov vyuzivanych dstrednym portadlom a mppvinnos zabezpé&t ich
spravnos a (b) maja povinnas spristupni nimi poskytované elektronické sluzby verejnej
spravy prostrednictvom ustredného portalu.

Pod'a pripravovanej novely zédkona o ISVS mé& I§/5 doplneny o nové ustanovenia, fad
ktorych

e prevadzkovaté Ustredného portalu zodpovedd za (i) riadne a befge fungovanie
ustredného portalu, (i) nepretrzitd dostuph@Eho sluzieb a (iii) technické zabezZpaie
dorwenia podani prisluSnému organu verejnej moci aletgéinu verejnej spravy cez
Ustredny portél a

e podanie uskuttmené prostrednictvom elektronickej podag Ustredného portalu ma
rovhaké pravne dinky ako podanie uskutoené prostrednictvom elektronickej podate
prislusnej povinnej osoby, ak povinna osoba uvadieedny portal ako elektronickl adresu
umiestnenia svojej elektronickej podate.

Ciastane sa dofhaju, resp. sprésiju aj povinnosti povinnych osob, najméa

e spristugiova’ verejnosti Udaje z inforndaych systémov verejnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje inak,

e spristugiova’ alebo na poziadanie poskytdvaezplatne inym povinnym osobam uUdaje
z informanych systémov verejnej spravy potrebné na decimog’, ak osobitny predpis
neustanovuje inak,

» prostrednictvom centralneho metainfosmého systému verejnej spravy zvaoja’ bez
zbytatného odkladu informacie o inforfaych systémoch verejnej spravy, ktoré
prevadzkuju a o poskytovanych elektronickych slagbba

e prednostne pouzivantegrovanu infrastruktiru informiaych systémov verejnej spravy, ak
to technické moZznosti umii;ja.

Neplnenie vysSie uvedenych povinnosti je moZznéaankva pokutami.

Standardy, ako subor pravidiel obsahujucich charatiky, metody, postupy a podmienky,
najma poki#i ide o bezp&éog’ a integrovattnog’ s inymi informa&nymi systémami, musia By
pod’a zékona o ISVS otvorené a technologicky neutrdiarobnosti o nich, resp. samotné
Standardy ustanovuje vynos Ministerstva financovBhskej republiky z 8. septembra 2008
¢. MF/013261/2008-132 o Standardoch pre inf@émdasystémy verejnej sprav. Tento vynos
definuje Standardy pre Pristupovy modul UPVS na§ni az 16 a v prilohe 1.
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Z vyssie uvedeného vyplyva, Zze (i) UPVS je v lagliske definovany, vratane jeho spravcu
a prevadzkovata a Standardov a (ii) existuje povinfiopovinnych 0s6b prostrednictvom
UPVS spristupova’ svoje e—sluzby, ptom tiez (i) je mozné UPVS vyuZiaj ako miesto
zverejiovania, resp. spristapvania Udajov a informacii, ktoré povinné osoby imapda
zakona zver@pova’, resp. spristufpver’.

Infozakon

Zakon ¢. 211/2000 Z. z. je predpisom, ktory bezprostredeenda vplyv na UPVS ajeho
regulaciu. Napriek tomu vSak ustanovuje povinnpstiinnych osdb aj vo ¥ahu k aktivnemu
zverejiovaniu informécii — t. j. zvergpvaniu aj bez Ziadosti.

Ustanovenia § 5 ustanovuju, ktoré informacie suirp@ zverejri povinné osoby vSeobecne
a tiez, ktoré su povinné zverajmiektoré povinné osoby, vychadzajluc z charakigndinnosti.

Pod’a § 6 ods. 1 sa tieto informacie zvérgjl spésobom umakjiucim hromadny pristup.

Osobitne poth 8 6 ods. 3 tohto zakona povinné osoby, ktorégatawjd informané systémy
obsahujuce informacie, pri ktorych osobitny zakewylucuje verejnu pristupndssu povinné
informécie obsiahnuté v tychto registroch a zoznamaoverejova® na vd’ne pristupnej
internetovej stranke. Také zverejnenie nie je pamimd osobitnych predpisov.

Z uvedeneého sice nevyplyva povinfigeovinnych os6b zvergpva® predmetné informacie na
UPVS, aviak zverejnenim na UPVS je podmienka zweni potla infozakona spinena. Inymi
slovami, vyuziténog’ UPVS (aj) ako jednotného miesta zvéosjania informacii je zlladiska
platnej legislativy mozna.

Vo vztahu k jazyku zverejnenych informacii plati povintha@sobciach, ktoré si vymedzené
osobitnym zakonom, zverejhitieto informacie aj v jazyku narodnostnych mensliym
osobitnym zakonom je zakah 184/1999 Z. z. o pouZivani jazykov narodnostngmsin,
pod’a ktorého ak okania Slovenskej republiky, ktori si osobami paind narodnostnej
mensine, tvoria pdé poslednéhottania obyvatBov v obci najmenej 20% obyvdttva, mézu

v tejto obci pouzivav Uradnom styku jazyk mensiny. Zoznam takychtoi gbcustanoveny
nariadenim viady, pdd ktorého je tato podmienka splnena véabhu k narodnostnej mensine
mad’arskej, ukrajinskej, romskej, rusinskej a nemecke;j.

Hodnotenie aktualneho stavu

V sasnosti je na UPVS vyuZivany variant higgmia inform&ného obsahu prevadzkovEden
UPVS formou tzv. redakcie informaého obsahu z¢#a zo strany prevadzkovéaeUPVS aj
napriek tomu, Ze poskytovanie informacii organmétgj a VS smerom k ¢anom,
podnikat&skym subjektom dalSim subjektom je dené zakonmi uvedenymi §asti 3.1.3.
Napriek povinnosti v3etkych organov VS zvémja’ informacie prostrednictvom UPVS je to
vSak vzitadom k neexistujucim vyhlaSkam a metodikam tykajdcda spésobu poskytovania a
zverejnenia informacii takyto variant de facto jgdimozny.

Preto je v séasnosti Pristupovy modul UPVS postaveny ako ré&ualsystém manazovany

prevadzkovatéom portalu. Vymena informacii a rispnie obsahu na zaklade informécii
z externych zdrojov je vykonavané \a@nosti manualne alebo poloautomaticky
prostrednictvom jednoduchych prikazov skopirujag ez pracovnu plochu redaktora.
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Zoskupovanie, triedenie, zobrazovanie a trovneymisk informacidm kopiruju stav, ktory bol
zavedeny eSte v pilotnom projekte ,obcan.sk* aedsfch projektoch financovanych z fondov
EU. Takyto spdsob radenia informacii je vhodny pauzivatgov, ktori st znali danej
problematiky, avSak pre ¢ana alebo organizéciu ktori sa potrebuju rychloiemova’

v Ziadanej problematike je tento sposob usporiadamiylfadavania informéacii nevyhovujuci.

Pristupovému modulu UPVS chyba wasnosti moznas rozireného ,plnotextového*
vyhradavania s moznosu Hada informacie potla réznych kritérii. Zarowe portal

neumo#uje ,plnotextové” vyliadavanie nad informéciami vSetkych institacii V&Iiadom na
neexistenciu Standardov pre poskytovanie inféméao obsahu subjektmi VS.

Slovenska republika, ako &g’ Eurdpskej Unie, na uzemi ktorej okrem obylateslovenskej
narodnosti Ziju aj prisludnici narodnostnych menpotrebuje v Ri¢ovych a vybranych
agendach oslovovapouzivatéov UPVS nielen v $tatnom jazyku ale ajfalSich jazykoch.
Pristupovy modul UPVS v gé@snosti nedisponuje takouto funkcionalitou.

UPVS neobsahuje moderné technoldgie pre WCMS agdkiad podpora web2.0. Umidje
registraciu pouzivafev, avSak takto vytvorena identita nie je pouZite pri vyuZivani
interaktivnych funkcii portélu alebo elektronickgmunikacie s inymi institGciami. Aj napriek
autentifikacii pouzivatéa, portal neumailje personalizaciu Prezettee] casti poda
poZiadaviek pouzZivafla. TaktieZz neumdiije personalizaciu inforndaych zdrojov,
neumoduje vyuZivd akékdvek kolabor&né néstroje, neumadje zdidat’ nazory sinymi
pouzivatémi, alebo vidi€ najziadanejSie informacie u inych pouZivate

Mozno preto konstatova ze portdl UPVS bol v dobe budovania z jamu technoldgii
vyhovujuci, ale v séasnosti v oblasti sprostredkovania infosmého obsahu, vratane jeho
klasifikacie, triedenia a predovSetkym procesu jkbotinualnej aktualizicie je nevyhovujuci.
Pouzivanie sfasného portalu UPVS by do budicna vyrazne negatowpyvnilo jeho
vyuZivanie pouzivateni ako aj institiciami VS.

Navrh zmeny

Architektira UPVS musi $pat’ poziadavky na vysoku dostuptipbezpénos’, Skalovaténos’

a otvoreno& Systém musi umdbva’ integraciu informécii z externych inforgrych zdrojov
ako aj nezavisli spravu jednotlivych inforéngich ¢asti UPVS roznymi subjektmi. Taktiez
musi by otvoreny pre spolupracu so spaigmi modulmi UPVS, databazami Gdajov ktoré
poskytuji a ostatnymi ISVS. Je ziaduce, aby zaKlgahistupovy komponent - modul UPVS
poskytoval aj informé&né vystupy prostrednictvom vypublikovanych webovgtiizieb.

UPVS by mal by postaveny na modernych technolégiach pre WCMSrahwiklad web2.0.
RieSenie zobrazovania musi umo¥a’ dynamické zobrazovanie na zaklade poZiadaviek
pouzivatéov, pricom forma musi vyhovovaStandardom pre dostupmosj hendikepovanym
pouzivat€om. Z dévodu Sirokého vyuZitia mobilnych technoldgy malo rieSenie podporot/a
mMozZnos$ zobrazovania informacii aj vo formate vhodnom mabilné zariadenia. Zarokenusi

byt otvorené pre zdenenie geografickych systémov pre potreby lokalzénstitacii na mape.
Medzid'alSie podporované funkcionality patria:

* Indexacia obsahu a priradenie metadat priradenymgdrotlivym vlastnym obsahovym
komponentom.

* Indexéacia obsahu a priradenie metadat v pripad&ypagého externého informiaého
obsahu.
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Riadenie pristupovych opravneni pre infotma obsah formou roli (napr. autori obsahu,
editori, schvéiovatelia a pod.). MozZnésprideli prava potia réznych kategorii a typu
informatného obsahu.

Riadené editovanie (zmena stavu) a verzionovafenaného obsahu.
Podpora workflow pri schvavani obsahu.

Oddelenie prezentaej a obsahoveiasti a podpora rdéznych zobrazeni infoémého
obsahu (mobilné zobrazenie, zobrazenie obsahu rmeforhodnej pre tg zobrazenie
v internetovom prehliadana PC a in€). Konverzia obsahovapgti do HTML, WAP alebo
XML pre r6zne komunikéné platformy.

Podpora multijazykovych verzii stranok.

Notifikacné sluzby ako napriklad automatické updpwanie vlastnikov a pouZzivdtey
obsahu pri zmene jeho obsahu, notifikacia vlastniwsahu pri jeho exspiracii.

Moznos’ znovu pouZitia komponentdWPVS na strankach instittcii VS.

Moznog’ efektivne ,plnotextovo” vytadava rézne forméty a typy inforntaého obsahu aj
na ostatnych portaloch organov VS.

Kontrola konzistencie publikovaného obsahu na réarpodstrankach UPVS.

Skéalovaténé prostredie pre potrebu komunit ungjzice dojanie ¢asti informacii
a moderovanie diskusii aj mimo spravcu UPVS.

Prepojenie na eDesk modul a vstup do elektronis&ejanky PO a FO priamo z prostredia
systému UPVS.

Prepojenie na modul elektronického dmwania (MED) pre vyzdvihnutie zasielky a vstup
do elektronickej uradnej tabule priamo z prostregistéemu UPVS.

Jednotlivé komponenty infrastruktiry UPVS musia’ ImepretrZite monitorované prevadzkou
UPVS. Pre komunikaciu poZziadaviek a nahlasovangdémtov pre poskytovatev sluzieb
(obsahu) z pdladu funknosti UPVS je potrebné zriadelektronicky HelpDesk, ktory umozni
formalizované riadenie incidentov.

4 Postavenych na web2.0 technoldgif ako napr. koepoanketa, e—peticia
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Navrhnuté rieSenie

Popis navrhovaného rieSenia

Tato ¢ag’ popisuje a ramcovo navrhuje buduce rieSenie zaklaal pristupového komponentu
UPVS, ktory predstavuje jeden zo zakladnych komptmearchitektary eGovernmentu giad
NKIVS.

Predpoklady
Pre spravne fungovanie modulu UPVS bude potrebinézgetit’ nasledovné predpoklady:
« RieSenie vychadza z predpokladov uvedenych v:

- metodickom ramci Integtaa architektara (ktory reflektuje zakladné princ®®A, tak
ako je poZzadované v dokumente NKIVS),

- Clastkovej Stadii Integrna infraStruktlra pre vymenu sprav G2G,
- ostatnych relevantnyahastkovych Studiach uskutoitelnosti projektov OPIS.

+ UPVS poskytuje digitalny obsah iba vo forme podgom informacii pre vyuZzivanie
sluzieb verejnej spravy a odkazy (linky) k formwalr prisliichajdcich sluzieb eGov.

+ Sluzby eGov nebudl automaticky z metainfornéno systému publikované na UPVS, ale
ich zverejnenie bude podliehachvdovaciemu konaniu na zaklade schvélenych metodik.

e Z hradiska kompatibility je nutné aby bol systém zljaatu prezentmej vrstvy spracovany
tak, aby reSpektoval normy uvedené&asti 1.4.4.

« Implementacia UPVS musi byrealizovana tak, aby umoZnila vyuzitie v3etkych
poZadovanych sluzieb a funkcionalitfalSich spolénych modulov, pripadne inych
komponentov (napr. moznsiloZzenia rozpracovaného podania do elektronic&ejénky
v eDesk module podavajucej osoby alebo prevzatidenria workflow podania procesom
riadenia workflow a pod.).

» Z hradiska kompatibility je nutné aby bolo pouZi¥ate rozhranie (frontend) spracovany
tak, aby sledoval platné normy a metodiky schvalbteSR. Z Wadiska interoperability
bude systém postaveny na otvorenych Standardoch.

Popis sluzieb a funkcionality

Zakladné sluzby, ktoré bude UPVS poskytbsa:

e zapis udajov o sluzbach eGov,

» zapis poskytnutého informsaého obsahu,

+ zéapis stavu informamého obsahu publikovaného na UPVS,
 zapis poziadavky pre zasuvné moduly UPVS,

» poskytnutie Statistickych udajov o volani sluzZi€kos,
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poskytnutie Statistickych udajov o pristupe k imfieénému obsahu,

poskytnutie tdajov zo zasuvnych modulov UPVS.

Dalsie zakladné interné funkcie UPVS su nasledovné:

riadenie pristupov k administracii UPVS,

poskytnutie monitorovacich informacii,

plnotextové vyliadavanie v internych a externych infoktm@ch obsahoch,
moZznog personalizacie zobrazovanych informacii,

archivacia a vyfadavanie logov a transakcii,

navigacia k e—sluzbam ptadvd’by pouZivatéa,

schopnos zobrazova informacie vd’alSich jazykoch,

sprava, prirdovanie a kataldég IKicovych slov (atribatov) informacii pre potreby
vyhradavania a zobrazovania,

rozSirenie moznosti zobrazovania obsahu vo Voleh poltadoch aich radenie
a zoskupovanie pri zobrazovani aj na zaklade atriba K’G¢ovych slov,

podpora zobrazovania obsahu pre handicapovanydiyaeé’ov,
podpora zobrazovania obsahu na mobilnych zariadenia
podpora ukladania verzii informécii a logovanieudiBzmien,

analyza informé&ného obsahu a kontrola konzistencie a zavis|offrimacii.

Navrhovana funkcionalita UPVS

Navrhovana funkcionalita UPVS sa deli na nasledavogne:

Zakladna funkcionalita — tandardné systémové nyoaspoléné moduly UPVS (detailne
popisané v jednotlivych Studiach realizovatesti) WCMS systému.

RozSirena funkcionalita a zasuvné moduly — nad&raimé funkcionalita WCMS systému.

Komunikainé rozhranie — zabezpge komunikaciu komponentov UPVS s externymi
systémami a databazami prostrednictvom intgggjgplatformy eGovernmentu.
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Nasledovna schéma zobrazuje komponenty UPVS (wepmfjliada je pritom uz na strane
koncového pouZzivale, t.. komponenty UPVS su schematicky znazornerde gyeruSovanou
¢iarou):

WEB Prehliada¢

Prezenta¢na vrstva

Portal / Web server

Aplika¢na vrstva I

WEB APP / Business Logic server

Interné komunikaéné
HodUWEHS rozhranie WCMS

Externé zdroje

-1sVs
- iné externé informaéné zdroje

Spoloéné moduly UPVS

Obréazok 3: Zakladné komponenty UPVS (pod prerudmyvaarou)

Databazova vrstva

DB SERVER / FILE
SERVER

Integraéna infrastruktara

DB SERVER

PORTAL MIRROR

Navrhovana funkcionalita UPVS je detailnejSie reapi v nasledovnych kapitolach.

Zakladna funkcionalita UPVS
Zakladna funkcionalita je tvorena nasledovnymi modu

* Modul spravy Struktury portalu — modul uniiode dynamické vytvaranie hierarchickej
Struktdry zobrazovanych informécii, gom priamo komunikuje s modulom Sprava
kategorizacie obsahu. Umiafe kopirovanie a presun celkov aleldasti stromovej
Struktary UPVS.

* Modul sprava kategorizécie (taxonémie) obsahu rméappe- modul umo#uje definovanie
kategorii inform&ného obsahu bez obmedzeni&tpairovni a Struktury pod-urovni.

* Modul sprava a planovanie publikacie obsahu (vetaditoru WYSIWYG, casovania
publikovania a exspiracie infor@@ého obsahu) — modul zabezpje aplikaciu retefnych
pravidiel pre publikovany obsah, ako agawvanie presného momentu publikacie obsahu.
Umo#iuje na&asova publikovanie informé&ného obsahu, exspiraciu celych podstranok,
alebo jednotlivych inform&mych obsahov. Modul zaroire zamedzuje vykonaniu
simultdnnych zmien inforndaého obsahu viacerymi pouZivéte stasne.

« Modul sprava pouzivatev UPVS — umoiiuje upravové opravnenia na pristup a realizaciu
zmien v konkrétnycltastiach portalu, alebo konkrétnych infokmgch obsahoch. Riadenie
pristupov je realizované pre pouZidae s opravneniami pre pristup do pouziVskej ako
aj administranej casti aplikacie.
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Modul sprava suborov — slizi pre manazovanie stibolazenych na infradtruktire UPVS.
V rdmci modulu sprava suborov je komplexne reabe@ aj sluzba na spravu a pracu
s obrazkami (umatijica zakladné editaé funkcie obrazkov) a fotogalériaii

Modul pre ,plnotextové” vyhadavanie — modul zabezpge vyhadavanie informé&ného
obsahu publikovaného na UPVS a portaloch ISVS gruftovne. Modul zabezpeje
vyhradavanie na Udrovni textového obsahu a metadat dernseh k jednotlivym
informatnym obsahom. S@&g’ou funkcionality modulu, je a moznos filtracie
vyhradavania prostrednictvom obmedzenia leagldvania na dité skupiny kategorii
zavedenych v taxonomii UPVS.

Modul mapa stranok — poskytuje vizualny gdiadh Struktdry podstranok UPVS.

Modul Statistiky — poskytuje informacie o navstiyen strdnkach, pide kliknuti na
informatny obsah, vratane informacii o vyuzivani sluzielmeG

Modul archiv — sluzi ako ulozisko exspirovanéhooinianého obsahu. Exspirovany
informatny obsah sa nezobrazuje navstevnikom UPVS , aeSpigtupny prostrednictvom
WCMS systému a je mozné ho opatovne publikowaportali.

Modul ankety — modul umaiije vytvara rézne ankety a poskytuje tvorcom ankety Udaje
s vysledkami.

Modul alert manager a logovanie — modul alert managformuje administratora UPVS
o rdznych systémovych udalostiach. Definicia systgroh udalosti bude vychadzariamo
z funienej Specifikacie systému a jednotlivych typov udtlo ktoré bude systém
rozpoznavé. Modul zarové zabezpéuje vytvaranie aplikénych logov, prgom frekvenciu
ich vytvarania ako aj W&os’ log suborov je mozné administravarostrednictvom tohto
modulu.

Rozsirena funkcionalita UPVS

RozSirenu funkcionalitu budd zabe#pea®’ predovsetkym nasledovné moduly:

Modul zabezpéujuci spravu zavislosti — vzajomnych prepojeni nmepinotlivymi
strankami a informamymi obsahmi. Modul umdgilje manualne, alebo automatické
vytvaranie zavislosti medzi inforrfiaymi obsahmi a kontrolu ich vzdjomnej previazanosti

Modul auditu obsahu a manazér verzii strdnok atahsgpracuje aj s obsahom v module
Modul sprava suborov). Modul audit obsahu ucho\gteaSie verzie inforné@mého obsahu.
Modul sleduje verzie pre dokumenty v preddefinoxdnkategériach. Poskytuje informacie
o jednotlivych realizovanych zmenach v dokumentacformacie o subjekte, ktory zmeny
realizoval a umaiuje navrat k historickym verziam dokumentu. Okreoha modul
zabezpeuje funkcie zmeny stavu inforiaého obsahu.

Modul sprdva CSS Sablon, vytvaranie a editdcia G88l6n z preddefinovanych web
komponentov. Modul umditije vytvaranie novych typov obsahovych stranokzéi¢oou
skladbou informéacii z pdladu funknych modulov. Umaiuje vkladanie web
komponentov, a niektoréasti tohto modulu su vyuzivané aj pre moZhpersonalizacie
rozhrania UPVS pouzivdiem. VzHadom k faktu, Ze tvorba novych web komponentov

5 AJAX kompoment
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vyZaduje detailnt technologickl znalosystému, nové web komponenty by malit’ by
obstardvané externou formou. Alternativnym rieSefgnmintegracia web komponentov,
ktoré uz vyuZivaju externé ISVS, goim v3ak je vyZadovana ich kompatibilita s platnymi
Standardami a kompatibilita s existujicim rieSent®VS. Modul poskytne moznos
vytvarania vlastnych grafickych Sablén pre novéytgbsahov z preddefinovanej databazy
web komponentov, ktoré je mozné v Sablonadiovd’ne umiesiova’ a zobrazové

« Modul sprava a editovanie newsletteru — modul zadiege komplexné sluzby vytvarania,
schvdovania a naslednej distriblcie newsletteru. Vystupgpdulu su pristupné iba
registrovanym pouzivatem portalu UPVS.

* Modul RSS sprav — umdédje generovanie RSS sprav (Really Simple Syndicatio
kompatibilnych s najrozSirenejSimi internetovymi Rklientami  a prehliadani  do
jednotlivych tematickych kanalov so Specifickym absvym zameranim (napr.: najnovsie,
politika, legislativa, ekondmia, kalendar udaloatipod.). Kazdy pouzivdtembze na
zaklade svojich preferencii odobgspravy z dostupnych RSS kanélov.

* Modul sprdva bannerov — modul umozZni uwvéwgpnie tzv. public relation, alebo
marketingovych informacii v tzv. rich media formakéodul neobsahuje moznbgbierania
Statistickych vysledkov. Zabezfige distriblciu bannerov na poZadované bannerové
pozicie a ich publikovanie v definovana@asovom obdobi.

* Rozhranie pre HelpDesk systém a ticketing pre temianych frontend a backend
pouzivatéov - ueny pre registrovanych pouZivéde, ktorym umo#uje komunikové so
servisnym timom UPVS, ktory ma na starosti Udramiénu a zaroveuchovava databazu
jednotlivych problémov ako aj histériu ich rieSenia

* Modul pre Search Engine Optimization’alej ako SEO) funkcionalitu — poskytne
inteligentny systém na prelinkovanie obsahu naatfklanalyzy textu a’écovych slov
s funkciou inteligentného navrhovania jednotlivyretécii medzi obsahmi, alebo strankami.
Modul SEO sa budéalej skladd z nasledovnych sub-modulov:

- sub-modul na definovanie a Upravu metadat k jetyotl obsahom, strdnkam alebo
dokumentom,

- sub-modul na spravué&ovych slov,

- sub-modul na spravu a automatizované generovani® $Eendly URL adries
a atributov pre titulky stranok,

- sub-modul na nastavenie parametrov prd’aghvae — web crawlers,

- sub-modul na indexé&ciu obsahu na zaklatl&@dvych slov, réazcov znakov a systém
pride’ovania vahy — relevantnosti viddavania.

4.1.3.3 Zéasuvné moduly UPVS

Technolégia UPVS poskytne moztiosnplementacie novej funkcionality prostrednictvom
jednoduchej inStalacie tzv. zasuvnych (plug—in) olod do systému. Zasuvné moduly UPVS
budu postavené na technoldgii web?2.0.
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Funkcie umoiiujlce personalizaciu zobrazovaného obsahu UPVS

Registrovany uzivatesi mbze personalizovaa prispdsobi zobrazenie Uvodnej Startovacej
stranky UPVS. Okrem zakladnych nemennych komponeat®m je hlavné menu a hlavné
Lematické* odskoky, pouzivatemdZze bez obmedzenia pridédvalebo odobetainformainé
zdroje ktoré sa mu zobrazia po prihlaseni na poRahkcia ma umoztii prispésoli si
informatna Struktdrwto mozno najviac potrebam pouZiviEe

Pri vybere svojej Startovacej strdnky, méa pouZivateoznos konfigurova® zobrazené
komponenty aZ na Uroie predvolenych kategorii. Prirodzena filtrAcia ohsabmozni
jednoduchsiu a rychlejSiu orientaciou pouziVate systéme.

Obr’ibené polozky

Uvedena funkcionalita umozni uchdvealastny archiv okilbenych odkazov alebo Zivotnych
situacii, ktorym pouZivate¢asto pristupuje. V pripade adreséra je to skratlsrdnkam
inStitacii alebo uradov, ktoré pouzivAtentaktujecastejSie.

Geolokany systém

Geolok&ny systém umoZzni zobrazavkontaktné informacie o institlcii VS nielen textosle
graficky na mape s moznimi jej priblizovania a wWalovania pre potreby lepSej navigacie.
Jednotlivé informacie na mape budl zobrazované larektnym GPS kédom pre GPS
zariadenia.

Navrhované zasuvné moduly pfaSiu fazu rozsirovania funkcionality UPVS

Nasledovné moduly predstavuji moznosti budlcehdimazia portalu UPVS o dod&tul
funkcionalitu. Uvedené informacie maju konéep charakter a samotnad implementacia
navrhovanej funkcionality vyZaduje detailnu tectogitkd, ale i legislativnu analyzu.

eDemocracy

Komunitna¢ag’ portalu utena najma atanom na vedenie aktivneho dialdogu so zastupcami
ob¢anov v politickej sfére, s inStiticiami a organmiSV Spominany modul — je skor

o deklarovanej funkcionalite ako o n&nosti rieSenia. Detailnd funkcionalita modulu je

nasledovna:

« ePeticie- olEania dostavaju mozntgroaktivne vytvamav online prostredi plnohodnotné
peticie s papierovymi. ePeticidaliuju pristup k peticiam a umidju zapojenie Sirej
skupiny ofganov. Do oficialnej roviny sa peticie dostavaju cewiticky s dotSenim
legislativne pozadovaného minimalneho ¢tpo podpisov. Peticie su  vytvarané

prostrednictvom preddefinovanych formularov — ktmoépovedaju zdkonom vymedzenym
informacidm. Systém zarokeryhodnocuje jednotlivé peticie a zobrazuje zoznamy

- najuspesnejsie peticie,
- nové peticie,

- uzatvorené peticie,
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- jednotlivé iniciativy sudalej kategorizované pdéd kritérii ako je oblas verejného
Zivota a zaujmu, Zivotna situaciagdat

WIKI systém

WIKI systém predstavuje encyklopedicky modulfidjici prispevky k réznym témam.

Prostrednictvom Wiki systému je mozné katalogiZoméelen vSeobecné informécie, ale aj
rézne postupy, smernice, vyhlasenia, nariadenlatsga’ou slovenskou, alebo celoeurépskou,
atd’. V systéme portal.gov.sk bude realizovany v dwavniach:

* PouZivatéskd — kde predstavuje slovnik pojmov, a vyznam&togymi sa oban stretava
pri komunikécii s orgdnmi verejnej spravy alebo negeni jednotlivych Zivotnych situécii.
Systém obsahuje odkazy na iné zdroje informéciimaziuje inteligentné prelinkovanie
informatnych obsahov medzi sebou.

* Internd — wena pre internych pouzivdite.

V oboch pripadoch je mozné prispevky fi@d o aktualizované informacie, pdm prava

k editacii méZzu by pod’a potreby pridéované jednotlivé skupiny pouZivéitey ako aj na
konkrétne typy obsahov. Jednotlivé Upravy v obagpagaloch podliehaju schvaleniu autority na
to urenej, t.j. administratorom alebo hlavnym redaktarom

Vyhody wiki systémov su:

« pokratild indexacia obsahu a moznosti jeho podrobnejSightadavania,

e pokratily systém linkovania Kicovych slov a hesiel,

» integrované kolabotaé nastroje — ptom na katalogizécii konkrétneho pojmu, alebo hesla
sa mdZe spolupodiat’ viacero autorov.

Samostatnodag’ou WIKI je monitoring noviniek z EU a inforniay servis.

Blog

Blogy na rozdiel od wiki systémov predstavuju typebstranky, ktora je vytvarana
jednotlivcom, ktory glosuje, komentuje, vyjadruja slebo popisuje rozne typy udalosti
a informacii. V pripade systému portal.gov.sk bumeg pre pouzivatev ureny iba ,na
¢itanie". PouZivatelia nebudu thgravo blogy vytvara Maju pravo do nich pristupova
pridava’ komentare, reakcie a pripadne ich hodhdgdnotlivé akcie st podmienené korektnou
a platnou registraciou do systému portal.gov.sk.

Z&akladn& Struktira blogov pre pouZivate bude odzrkdibva’ ¢lenenie organov verejnej
spravy a tiez Struktdru Zivotnych situacii. Jedmétlprispevky su zaroviedoplnené o kicove
slova, ktoré tahiuju d’alSie adanie.

Hodnotiaci systém — sluzby poskytované&afom

Priama odozva od ¢bnov a ziskavanie spatnej vazby na kvalitu slufpeskytovanych

v oblasti verejnej spravy. Ma nielen moitwg charakter pre samotnych dradnikov, na strane
druhej vyraznou mierou prispeje k navstevnosti dagtm portalu. Hodnotiaci systém bude
vyuziva’ funkcionalitu spolénych modulov eDesk a eNotify. Hlavnym prinosom hmidiceho
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systému bude moZznbsokamzitého ohodnotenia kvality poskytovanych @bzi— ¢i uz
interaktivnych, kvalitativnych a/alebo infortmgch.

Informa¢ny servis EU

Modul poskytne moznasziskania informéacii o krajinach EWi uz formou prelinkovania na
odpovedajluce internetové strankienskej krajiny, alebo priamym ziskanim inforfného
obsahfi

Spravovanie UPVS a praca s Gdajmi

Sprava systému UPVS bude prebigha dvoch trovniach:

Sprava portélu - bude vykondvana prostrednictvomirmidtrativnych modulov portalu.
Pomocou administrativnych modulov bude moZné vykah&menu vzhadu portalu,
ment’ Struktiru a Sablony portalu, modifikav&komponenty webovych sluzieb. VSetky
funkcie budlu ovladateé cez jednotné pouzivéiské prostredie, ktoré bude koncipované
tak aby,¢o v najv@&Sej miere zefektivnilo pracu pri editacii portaltaktiez nevyZzadovalo
Specializovany odborny personal.

Sprava informéného obsahu UPVS - spravca systému UPVS budemispozicii nastroje
pre aktualizaciu informmého obsahu, nastavenia opravneni a pristupu, \eleio
a logovanie modifikacii udajov v systéme UPVS.

Samotna aktualizacia inforireého obsahu UPVS bude vykonavana nasledovnymi bpéso

Manualne vkladanie inforndaého obsahu - spravca, redaktor, resp. osobaasrogmim
k editacii obsahu bude mamoznogs manuélne vklada upravovd, zneplatova
(vymazavé) udaje.

Automatické vkladanie infornémého obsahu — prostrednictvom eGov sluzieb UPVS
systému bude moZzné automaticky vkiada externy informé&ny obsah (napr. z inych
ISVS). Vlozeny obsah nebude automaticky zobrazovaayUPVS, ale bude podligha
schvdovaciemu procesu. Schiavaci proces bude riadeny pomocou workflow
komponentu, ktory zatil jednozn&nu kontrolu nad schv¥avacim procesom. Medzi
zékladné funkcie workflow komponentu bude patri

- riadenie schvovacieho procesu,
- riadenie procesu zmien,

- archivacia schvéleni a podpisov.

ZlepSenie

Vybudovanie UPVS vytvori predpoklady pre integrédaiformacii (rady, navody, popisy), ktoré
navstevnik Bad4, pochadzajuce z réznych infotmgch zdrojov organov Statnej a verejnej

® napriklad projekt http://ec.europa.eu/youreuropmjekt http://www.epractice.eu, http://www.sereic,
http://www.osor.eu, alebo projekt http://www.ac@dsmocracy.org
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spravy. DalSou Ulohou portalu bude nasmerovanie pouZisat@a vyuzitie konkrétnej
elektronickej sluzby verejnej spravy (tzv. navigds vyuzitim relevantnych inforrmaaych
zdrojov. UPVS teda zabezfiecentralny a jednotny pristup k inforsmgym zdrojom a sluzbam
verejnej spravy.

Primarne zlep3enie nového UPVS bude v nasledovoljiastiach:

Navigacia - vybudovany UPVS systém bude poskytowdorméacie prostrednictvom
nového spdsobu navigacie, ktory postaveny na naatgdh principoch : jednoduchys
intuitivnog’, flexibilnos™ s moznotou personalizacie, efektivitbaNovy spbsob navigacie
prinesie nasledovné typy navigegch prvkov:

- Pomocné komponenty (pravidla pouzivania, ochranarogh adajov, pomoc a iné).
- Obsluzné komponenty (kategorizacia a filtre, taxoi@oa iné).

- Blindfriendly komponenty pre hendikepovanychkabov (zmena vizualizicie).

- Externé komponenty (adresar PO, geotoiéaldaje a iné).

- Administratorské komponenty.

Graficky dizajn nového UPVS bude nanovo realizovargmysle Standardov Web 2.0
a bude zofadiova’ nasledovné:

- Dizajn manual UPVS.

- Optimalizicia renderingu zobrazovania dynamickytcarsk.

- Rychlog’ internetového pripojenia.

- Kompatibilitu s réznymi typmi internetovych preld@ov vratane mobilnych zariadeni.

Pre efektivnu pracu administratorov a redaktorovVBPpri vytvarani a aktualizacii
informatného obsahu budd pouzité preddefinované grafickielésa pozostavajlce
z grafickych web komponentov. Jednotlivé web kongmiy budl dostupné z centralneho
tloziska web komponentov UPVS.

Indexécia a metadata - z faldu pouzivatov ako aj spravcov systému WCMS je jednou
z kPdcovych vlastnosti systému plnotextova indexaciareéteo a interného informiaého
obsahu. Samotny proces indexacier#zatziskavanie metadat z jednotlivych infotimgch
zdrojov, ktoré sl nasledne ukladané v internej xatieej databaze UPVS. Takto ziskané
metadata bude moZné’alej analyzové a pouZi pri efektivnejSom plinotextovom
vyhradavani.

Definicie sluzieb

UPVS bude poskytovasluzby, ktoré od neho jednotlivé Useky verejnejagp aich IS
poZaduju (st zdrojom procesov na danom useku)ad wblizby ostatnych modulov, ktoré su
pre funkcie UPVS zdrojom.

Podporné sluzby, ktoré bude UPVS poskytosé

SluZby aplik&ného rozhrania:

- Zapis Udajov o sluzbach eGov — Priloha A.1.1.1,
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Sluzby aplik&ného a pouzivatekého rozhrania:

- Zapis stavu informmého obsahu publikovaného na UPVS — Priloha A.1.2.2

- Zapis poziadavky pre zasuvné moduly UPVS — Prilbia2.3

- Poskytnutie Statistickych adajov o volani sluZi€oe — Priloha A.1.2.4,

- Poskytnutie Statistickych udajov o pristupe k infatnému obsahu — Priloha A.1.2.5,

- Poskytnutie udajov zo zasuvnych modulov UPVS -oR&lIA.1.2.6.

Interna funkcionalita UPVS, ktora vyplyva najmavedenych sluzieb a z poziadaviek na
UPVS je nasledovna:

riadenie pristupov k administracii UPVS,
navigaciu k e-sluzbam ptalvd’by pouZivatéa,

vyhradavanie informéého obsahu publikovaného na UPVS a portaloch IS¥ej
Urovne,

poskytnutie monitorovacich informacii,
archivaciu a vyhadavanie logov a transakcii,
schopnos zobrazova informacie vd’alSich jazykoch,

sprava, prirdovanie a katalog IKicovych slov (atribatov) informécii pre potreby
vyhl'adavania a zobrazovania,

rozSirenie moznosti zobrazovania obsahu vo VoWeh poltadoch aich radenie
a zoskupovanie pri zobrazovani aj na zaklade atriba K’Ucovych slov,

podpora zobrazovania obsahu pre handicapovanyctivatdov,
podpora zobrazovania obsahu na mobilnych zariadenia
podpora ukladania verzii informécii a logovanieudiBzmien,

analyza informé&ného obsahu a kontrola konzistencie a zavis|offrimacii.

Zavislé sluzby UPVS sl nasledovné:

Poziadavky UPVS na funkcionalitu inych zakladnyamiponentov:

- eDesk — obsah elektronickej schranky PO/FO.

- MED - poskytnutie informacii z centralnej elektrck®j Uradnej tabule.
- 1AM - identifik4cia a autentifikacia pouzivdt®s sluzby eGov.

- MetalS — poskytnutie udajov o sluzbach eGov.

Predpoklady na furikog’ ISVS a inych subjektov:

- ISVS- poskytnutie obsahu na zverejnenie na UPVS.

Elektronické sluzby UPVS st podrobnejsie definovaiilohe A.
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UskutoénitePnost’ a naklady

Dopady na technické a softwarové vybavenie

Cielova technicka architektara UPVS vratane spojeh modulov UPVS budegiastaine
vyuziva existujdcu architektlru portalu. V ramci projekiude potrebné obstarand@alSieho
technického vybavenia pre sprevadzkovanie sluzieW &l

Organiza¢né dopady

Délezitou poziadavkou na UPVS je poskytbvimforméacie, resp. obsah pre pouzivaie
sluzieb eGovernmentu, pdm UPVS zabezg¢ ich zber a integraciu z externych a internych
zdrojov a moznas ich nepretrzitej aktualizacie, pam do procesov spravy a aktualizacie
obsahu musia byzabudované adekvatne bespestné a autorizaé mechanizmy.

Kracovou poziadavkou na systém spravujuci obsah je owZeho triedenia, vyfadavania

a prezentacie obsahu v intuitivnej podobe aj prskimenych pouZzivdtev informanych
technoldgii. Je preto vhodné, aby UPVS utowal poskytové obsah vo viacerych néadoch,
pri ktorych sa informécie radené napriklad PepdZivotnych udalosti, prislusnosti agend
k rezortom, lokality pouZivafe, profilu pouZivatéa, aktualizicie, kalendara udalosti
a podobne.

Koordinaciou obsahu UPVS s poskytovane informacii by sa mala zaobéranedzirezortna

redaknd rada, zriadend pre tentéel) pricom forma poskytovanych a vyntig@nych informacii

pre potreby ich zverejnenia prostrednictvom UPVSnhgla by definovana ako zavazny
Standard pre organy VS.

Na zaklade zadefinovanych Standardov by mal UPVi&tshj pre Kontaktné centrum a taktiez
pre Integrované obsluzné miesta ako primarny amglzdroj informacii.

Legislativne dopady

Vzhladom na platnG Gpravu, ktora definuje UPVS ako ISM&finuje nielen jeho postavenie
ale aj w@el, sprdvu a prevadzku, vratane povinnosti povihnyséb najma vo ¥ahu

k spristupiovaniu sluzieb eGov cez UPVS, nie je z legislativmb’adiska nevyhnutné vykotia
Ziadne zdsadné zmeny.

Z dévodu, Ze pdh zakona o ISVS maju sice povinné osoby uloZenénposti vo vZahu

k UPVS (poskytové aktualne informéacie UPVS formou volania prisludnyguzieb e—Gov)
avSak v praxi su tieto nedodrziavané a absentwg&tighy mechanizmus na vynuatenie ich
plnenia, je mozné odpait’ rozSirenie sankcii pdd 8 10 zakona o ISVS (i) na povinnosti
pod’a 8§ 3, ktorych nesplnenie nie je wadnosti sankcionované, resp. (ii) na povinnosti'pod
85. V sulade s vynosom o Standardoch bude potremodifikova® existujucu metodiku pre
Standardy a vytvorimetodiku pre zasielanie, zber a redakciu inforinagienych pre UPVS.

Prevadzkové dopady

VSetky navrhované zmeny by mali zjednodusizefektivni uz existujuce pracovné postupy.
Organy VS budu zapisovanformainy obsah do infrastruktary UPVS. Redak rada UPVS
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bude riadi Zivotny cyklus poskytnutého inforri@aého obsahu (napr. jeho publikovanie,
archivovanie at.)

Dopady na lokalitu a stavebninnost’

Prevadzka UPVS bude vyzaddvatavebnécinnosti v rozsahu osadenia infrastruktary 1T
(najma paskovych kniznic) v dvoch fyzicky vzdialehytokalitach (datovych centrach).

Bezpe&nostné dopady

Realizacia rieSenia UPVS si vyZziada zabéepee prevadzky, spravy a Gdrzby modulu UPVS
v sllade s poZziadavkami riadenia infotmej bezp&nosti. IS UPVS musi by realizovany

v sulade so zdkonom 275/2006 Z.z. o inforngamych systémoch verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov av sulade sVynosbtASR z 8. septembra 2008.
MF/013261/2008-132 o Standardoch pre infafméasystémy verejnej spravy.

Spd’ahlivi vymenu Gdajov a informacii je potrebné raali’ v rdmci odsuhlasenej jednotnej
bezpeénostnej politiky, ktora je podriadena pravidlamrakiikam zabezp®ijucim ochranu
informécii aich bezpmu distribaciu. Organy verejnej spravy musia zodifil&voju viastnu
bezpénostnu politiku s jednotnou politikou bezpesti, ktora by mala hyzosuladena so
spola@nou eurdpskou bezpeostnou politikou. Prislusné bezpestné opatrenia su popisané v
dokumente schvalenom Radou EU

Funkcie ako identifikacia, autentifikacia bude b&r@, nepopierated, déverna a maximalne
transparentnd, aby nemohlo dBszneuzitiu Udajov.

Z poladu zabezp®nia, spristupnenia obsahu sprav a ich dlhodob#d#enia bude potrebné
stanovi’ bezpeénostné poZiadavky z oblasti BCM (Business ContinuMlanagement —
sriadenia kontinuity¢innosti“) na dostupn@sgposkytovanych sluzieb najma zo strany pévodcov
jednotlivych registraturnych zaznamov, t.j. prisiush ISVS.

Vyvoj rieSenia

Vyvoj rieSenia vyZaduje Uzku &fhnog a spolupracu na urovni spravcu IS ako aj dod@sate
rieSenia s prebiehajdcimi a planovanymi narodnyrojgktmi spolupracujucich systémov, ktoré
su poskytovatom sluzieb pre UPVS. Navrh projektového zamerwgdeny v kapitole 4.6.

Nasadenie rieSenia

Vzhradom na charakter modulu UPVS, ktory poskytuje essjizby inym modulom, je pre
nasadenie apre plnu fullog’ rieSenia potrebné, aby ostatné moduly ISVS a diitkn
spravcovia IS implementovali rieSenie UPVS prosifetvom SOAP do vlastnych IS. Tato
tloha vsak ide nad ramec tohto projektu a j@msiou rieSenia konkrétnych ISVS.

" Council Decision 2001/264/EC of 19 March 2001 adhgpthe Council's security regulations (OJ L101,4.12001, p. 1), see also
Commission Decision of 29 November 2001 amendmnternal Rules of Procedure (OJ L317, 3. 12. 2p01).
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Cena rieSenia

Pre odhad minimalnych nakladov na vytvorenie moduRVS sme pouzili metodiku UCP
(Use—Case Points). Use case modelovanie je uznavanmozSirenu technikou ako zackiyti
poziadavky obchodnych procesov a poziadavky naé&afvé aplikacie.

Na zéklade odhadu n&mosti vyvoja aplikacie predstavuje predpoklad@agovy naklad na
implementéciu obchodnych procesov a SW aplikaciB&fovekohodin. Tento Udaj je potrebné
povazovd za spodnu hranicu investiych nakladov do vyvoja softvérového rieSenia. Bbdé
odvodenie vstupnych parametrov odhadu pracnostigdené v Prilohe B.

Vzhradom na rozsah systému a poziadavkykiadené bude potrebné vybudévabustné
rieSenie. Predpokladané naklady na obstaranie Wa&nnosti spojenych s implementaciou
st 1 660 000 Eur s DPH.

Marketingové poZziadavky

PouZivatémi sluZzieb su primarne ¢bania — fyzické osoby, podnikatelia — pravnické gsob
organy a organizacie verejnej spravy, cudzi sgislusnici a zahra&mi podnikatelia.

Marketingové aktivity budl zamerané predovSetkym na
e navstevnikov — vySSie definovanych,

e garantov informatizacie VS u jednotlivych povinnyatdb v zmysle zakora 275/2006
Z.z.01SVS,

e odbornu verejnas— zastupcovia spatoosti z oblasti inform&nych technolégii, Skolstva
a vedy,

e dodavatéov rieSeni pre VS a rieSeni pre spolupracu s VS.

Aktivity na néavstevnikov si zamerané na zvySovan#éssStevnosti Ustredného portalu,
vyuzivania informacii a elektronickych sluzZieb ustieenych na portali. ZvySenie navstevnosti
UPVS je mozné dosiahfiuaj silnou medializaciou jedného zjeho alternattim nazvov
(obcan.sk, upvs.sk, slovensko.sk).

Aktivity na garantov informatizacie sU zamerané nagSovanie poznafaosti a zaujmu
o pripajanie poskytovatev na Ustredny portal. Vhodnou formou su pravidetéetnutia
okruhu zaujemcov a priame navstevy a rozhovory.

Aktivity na garantov sU vrézZii spravcu a prevadzkd’a internymi zamestnancami
a nevynucuju Ziadne priame néklady.

UPVS je potrebné vyvifaaj so zretbom nacélenstvo Slovenska v Eurépskej Gnii. Okrem
¢lenstva v komisidch avyboroch, ktoré zastreSujudngdlivi zamestnanci spravcu
a prevadzkovat@a v rdmci svojej pracovnej naplne a nezvy3uju peiardklady na projekt je
potrebné, aby sa pas projektu uskutmili Studijné cesty do krajin Europskej Gnie, vitch je
poskytovanie elektronickych sluZieb vyuzivané.
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Ekonomicka analyza

Uvod

Modul UPVS je potla NKIVS jednym zo zakladnych pristupovych kompoogna zarova
poskytuje sluzby aj ostatnym modulom a systémom3Skhplementacia tohto modulu nema
priamo vyjadriténé vynosy avSak je mozné rétso signifikantnymi usporami. Navrhované
rieSenie UPVS ovplyvni rozvoj eGovernmentu na Siske v nasledovnych parametroch:

» centralizicia a efektivne riadenie poskytovaniarmicii o sluzbach verejnej spravy,
* vyhladavanie informécii pdd Zivotnej situacie atana, alebo ki¢ovych slov,

» zabezpeenie navigéacie k sluzbam eGov fjad/d’by pouzivatéa.

Strategicky kontext

Charakter rieSenia UPVS si vyzaduje dostaéorobustné a uzivdsky komfortné riesenie,
ktoré poskytuje digitalny obsah vo forme podpornidbrmacii pre vyuzivanie sluzieb verejnej
spravy a odkazy (linky) k formularom prislichajdtisluzieb eGov.

Odhad potrieb

Potreby, ktoré st adresované riesenim UPVS su unéedekapitole 3.3. UPVS integruje
informacie (rady, navody, popisy), ktoré navstevniKada, pochédzajuce zréznych
informatnych zdrojov. Tieto informacie bude ptaknou a pristupnou formou poskytéva
pouZivatéom portalu. DalSou Ulohou portalu je nasmerovanie pouZii@tena vyuZitie
konkrétnej elektronickej sluzby verejnej spravyv(taavigacia) s vyuzitim relevantnych
informasnych zdrojov. UPVS teda zabezpge centralny a jednotny pristup k inforéngm
zdrojom a sluzbam verejnej spravy.

Ciele a obmedzenia

Realizacia projektu UPVS spolu s prepojenim na toétakomponenty a systémy ISVS
predstavuje zakladné faktory pre Uspesny rozvofgistu eGovernmentu a rozSirenie ich
pouZzivania v ramci VS ako aj Sirokej verejnosti.

Struény popis alternativnych rieSeni

MozZnosti alternativnych rieSeni st iba v obmedzenmaahu.

Decentralizované rieSenie portalovych rieSeni

e Prinosy:
- va&sSia kontrola nad infrastruktarou vlastného portapotadu poskytovat@a sluzby,
- vé&sSia odolnos voei zlyhaniu centralnej infrastruktary UPVS.

e Zapory/Hrozby:
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- vysoké obstaravacie a prevadzkové néklady,

- nulovd, alebo viami nizka opakovat®og’ rieSeni.

Kvantitativna analyza navrhnutého rieSenia

Navrh je zavisly od zvoleného scenara topologieyugiia HW infrastruktdry, potrebnej
kapacity a robustnosti rieSenia UPVS.

Analyza rizik

Aktualizacie, redakciu aspravu informéacii zabeémpe prevadzkovate UPVS, ktory
svojpomocne ziskava vstupy zrbéznych info¥mgh zdrojov. Absencia efektivneho
mechanizmu na vynutenie plnenia povinnosti ,povaimpséb“ v oblasti poskytovania Udajov
rezultuje v neaktualndsa nepresnasniektorych informacii publikovanych na UPV& méze
vies’ kriziku straty dévery pouzZivdtev vati informacidm publikovanym prostrednictvom
UPVS. Uvedené riziko je spojené najma s:

« neposkytovanim relevantnych informacii z rezortov,
« neposkytovanim relevantnych informécii zo samosprav
e poskytovanim informacii v nevhodnom tvare,

+ nedostatonou starostlivos o obsah z dovodu neienych pracovnikov na poskytovanie
informacii pre UPVS v ramci ich pracovnych aloh.

Riziku neaktualnosti a nepresnosti niektorych infacii publikovanych na UPVS je mozné
¢iastaine predchadzanapriklad:

* Vytvorenim efektivneho mechanizmu na vynuatenie milndegislativnych povinnosti, napr.
rozSirenim sankcii.

« Uzkou spolupracou so ZMOS, UMS a samospravnyminkiraj interaktivnym prepojenim
s existujucimi portalmi, venujicimi sa informacidpkajlcich sa samospravy.

« Zavedenim Standardu pre format a formu informaditPy's.

» Zadefinovanie pracovnych pozicii vramci orgatieg Struktary prevadzkovdie,
outsourcingom, resp. prijatim zamestnancov na dohddori budlu zodpovedni za
kontinudlny proces aktualizacie informacii.

Nefinanéné prinosy a naklady

Prinosy eGovernmentu pre d@ima, resp. podnikdigky subjekt sptivaju v skratenicasu
potrebného na vybavenie relevantnych agend a keédosobnych navstev a koreSpondencie
s jednotlivymi Gradmi VS. UPVS zabezjpge centralny a jednotny pristup k inforéngm
zdrojom a sluzbam VS, integraciou informécii (ré8yodov, popisov), ktoré pouzivéte'ada,
pochéadzajucich z réznych infordrych zdrojov a zarowe naviguje pouZivat@a na vyuZitie
konkrétnej elektronickej sluzby VS.
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Priprava projektu

Nazov projektu

Narodny projekt: Ustredny portal verejnej spravy.
Obsahova naph projektu

Obsahom projektu je realizacia aktivit zameranyatpkanovanie, implementaciu a prevadzku
(v dobe trvania aktivit projektu pta zmluvy o NFP) Ustredného portélu verejnej spraky
zékladného pristupového komponentu eGovernmentu.

V ramci uvedeného obsahu projektu Ziatladedodavate zrealizuje detailnt analyzu, design
systému a jeho nasadenie do plnej prevadzky naad@kinetodiky nasadzovania systémov
softvérovym vyvojom (napr. RUP).

Obsahom projektu nie je implementécia potrebnygrslativnych zmien.
Ciele projektu

Cielom projektu je vytvorenie Ustredného portalu veegppravy a spristupnenie jeho sluzieb
ob¢anom, podnikatiskej verejnosti, verejnej sprave ako aj ostatnyformatnym systémom
verejnej spravy.

Vystupy projektu

Primarnym vystupom projektu bude zavedenie éméko UPVS a spristupnenie elektronickych
sluZieb modulu.

Suvisiace projekty

* Narodny projekt IAM

* Narodny projekt eDesk
* Narodny projekt MED

* Narodny projekt MetalS

Metodika riadenia

Metodika riadenia projektu bude vychatizao samostatného dokumentu popisujuceho
metodicky rdmec pre riadenie projektov OPIS.

Zdovodnenie doporieni
Zdovodnenie doporeni je implicitne uvedenédastiach 4.1 az 4.6 tejto Studie.
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Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujicom zozname sU uvedené spwo viastnosti adopljuce informacie
o elektronickych sluzbach UPVS, ktoré su popisatabwkach nizsie.

Sluzby s0 implementované zékladnym komponentom itekthry eGovernmentu pdd
dokumentu NKIVS.

» Poziadavky UPVS na funkcionalitu inych zakladnycimiponentov:
- eDesk — obsah elektronickej schranky PO/FO.
- MED - poskytnutie informacii z centralnej elektrckej Uradnej tabule.
- IAM - identifik4cia a autentifikacia pouzivdt®s sluzby eGov.
- MetalS - poskytnutie tdajov o sluzbach eGov.
* Predpoklady na furthog’ ISVS a inych subjektov:
- ISVS- poskytnutie obsahu na zverejnenie na UPVS.

Predpoklada sa, Ze Specifikaciu minimalne naslegldvnvykonovych parametrov doplini
opravneny Ziadatevo faze pripravy ziadosti o NFP:

« frekvencia pouZitia sluzby (get / obdobie),

e doba odozvy (napriklad on—line, 24h a pod.),

« frekvencia incidentov (peet / obdobie),

« naklady za poskytnutie sluzby (naklady poskytokeite

« naklady za pouzitie sluzby (naklady pouZziva)e

e prinosy — finatiné (napr. uSetrenie nakladov a poplatky z poskigdrsltiZzby),

* prinosy — monetarizované nefikamé (napr. kvantifikdcia uSetrenéllasu a pozitivnych
dopadov na prostredie).

Zaradenie sluZzieb k agendam a Usekom spravy vywlyepriamo zo zaradenia prisluSnych
eGov sluZieb, ktoré su na tejto sluzbe zavislé.

Podporné sluzby

Aplika ¢éné sluzby

A.1.1.1 Z&pis udajov o sluzbach eGov

Polozka | Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis Udajov o sluzbach eGov
Popissluzby Sluzba zabez{iebezpény a overeny zapis Udajov o sluzbach eGov
z Metainform&ného systému (MetalS alebo MIS) a ich napojenigvatné
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Polozka Hodnota
situécie (zaradenie sluzby eGov do stromu Zivotrsjttiacii).

Predpoklada sa teda, Ze tito sluzbu budet\Mktainforma&ny systém na zéklade
rozhodnutia prislusného pracovnika, ktory Metal@spie.Dalej sa predpoklada,
Ze volanie tejto sluzby bude reakciou na zmenyaname sluzieb eGov, ktoré maj
byt publikované na UPVS (t.j. najma na situdcie podevé novej sluzby do
prevadzky, zmene Struktdry Zivotnych situacii dark priradenych sluzieb eGov a
pod.).

[«

Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby *  ISVS organizécie VS (G2G) — MetalS (G2G)

Komunikaéné kanaly *  webové sluzby

Atributy sluzby

V|Stka§) (pavfam?ffflr(‘? . * identifikatné pouZivatta
sluzby — Specifikacia
poiia)(;avigk pouzivata | ° identifikatné Udaje eGov sluzby potrebné pre zaradenie dmstivotnych

na sluzbu) situacii
V)’/S}up (stIedok' * potvrdenie o zapise do stromu Zivotnych situécii
sluzby poskytnuty

pouZivatéovi sluzby)

A.1.2  Aplika¢né a pouzivatéske sluzby

A.1.2.1 Z&pis poskytnuteho informéného obsahu

Polozka | Hodnota

Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis poskytnutého infokfmého obsahu

Popissluzby Sluzba zabezidoezpény a overeny zapis poskytnutého obsahu z externych
informacnych zdrojov (napr. ISVS), alebo redaku radou UPVS, ktory moze by
nasledne poskytnuty navstevnikom UPVS

Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby e ISVS organizacie VS (G2G)
* organizacia VS (G2G)

Komunikaéné kanaly o www

* webové sluzby

Atribaty sluzby
Vstup (parametre * identifikatné udaje pouzivate
sluzby — Specifikacia L. 3
poZiadaviek pouzivata | * poskytnuty informaény obsah
na sluzbu)

Vystup (vysledok » potvrdenie o zapise informiaého obsahu
sluzby poskytnuty

pouzivatéovi sluzby)
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A.1.2.2 Zapis stavu inform&ného obsahu publikovaného na UPVS

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis stavu infordreého obsahu publikovaného na UPVS

Popissluzby

Sluzba zabezfiebezpény a overeny zapis stavu inforémeho obsahu, ktory bol
zapisany sluzbou Zéapis poskytnutého infamého obsahu. Priklad stavov
informatného obsahu: editovany, skontrolovany, publikovanghivovany a iné

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

Wwww

webové sluzby

Atribaty sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivalta
na sluzbu)

identifikatné Udaje pouzivatea
identifikatné udaje informéného obsahu

identifikatné Gdaje o stave inforrsaého obsahu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)

potvrdenie o zapise stavu inforémeho obsahu

A.1.2.3 Zapis poziadavky pre zasuvné moduly UPVS

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis poZiadavky pre zasuvné modiRy' S

Popissluzby

Sluzba zabezfiezapis poziadavky (napr. vytvorenie ePeticie a)poc tzv.
zasuvné moduly (plug—in moduly) postavené na weteglnolégii.

Problematika zasuvnych modulov a moznosti rozSim@vanternej funkcionality
UPVS prostrednictvom tychto zasuvnych modulov jeigana asti 4.1.3.3 (t.].
technolégia UPVS poskytne moZtiasplementéacie novej funkcionality
prostrednictvom jednoduchej intalacie tzv. zasakmjiodulov do systému UPVS
tieto moduly budu postavené na technoldgii web2.0).

Tato sluzba IS spristiipje internd funkcionalitu UPVS ziskan( nainstaldvan
takéhoto zasuvného modulu pre pouZi@tektori k tejto internej funkcionalite

sluzbu IS pre vytvorenie ePeticie pomocou funkdipnzasuvného modulu
eDemocracy, ptbm samotnu peticiu nadefinuje a odkomunikuje na B8PV
prostrednictvom svojho ISVS).

pristupuju bez pouZitia prezeiteej vrstvy UPVS (napr. organizacia VS zavola t

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

ISVS organizéacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

Wwww

webové sluzby

Atribaty sluzby

Vstup (parametre

identifikatné Udaje pouzivatea
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Polozka

Hodnota

sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivata
na sluzbu)

* identifikatné Gdaje prisluSného zasuvného modulu
* poZiadavka a Udaje pre prislusny zasuvny modul

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouzivatéovi sluzby)

* potvrdenie o zapise a stave zasuvného modulu

A.1.2.4 Poskytnutie Statistickych udajov o volani sluzieBav

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie Statistickych Udajov tamdsluzieb eGov

Popissluzby

Sluzba zabezfigooskytnutie Statistickych Gdajov napr. ciE druhu volani
sluZieb eGov najmé pre poskytoviate eGov sluzieb.

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* |SVS organizacie VS (G2G)
* organizacia VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

® Wwww

* webové sluzby

Atribaty sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivala
na sluzbu)

¢ identifikatné Udaje pouzivata
¢ identifikatné daje eGov sluzby
* identifikatné Gdaje o type Statistickych udajov

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouzivatéovi sluzby)

* poskytnutie Statistickych udajov

A.1.2.5 Poskytnutie Statistickych udajov o pristupe k infoa¢nému obsahu

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie Statistickych Gdajov stope k inform&nému obsahu

Popissluzby

Sluzba zabezgigooskytnutie Statistickych Udajov o pristupocmiormanému
obsahu poskytovaného prostrednictvom UPVS.

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* [SVS organizacie VS (G2G)
* organizacia VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

* wWww

* webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poZziadaviek pouZzivala

* identifikatné Gdaje pouzivata
* identifikatné Gdaje inform&ného obsahu
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Polozka Hodnota
na sluzbu) * identifikané udaje o type Statistickych udajov
Vystup (vysledok *  poskytnutie tatistickych tdajov
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)
A.1.2.6 Poskytnutie tdajov zo zasuvnych modulov UPVS
Polozka | Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie Gdajov zo zasuvnych modUPVS
Popissluzby Sluzba zabezfigposkytnutie Udajov (nie len Statistickych) z tplug—in modulov
postavenych na web2.0 technoldgii ako napr. e-iBetéel'alSie spracovanie
v rdmci ISVS.
Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby * ISVS organizacie VS (G2G)
* organizacia VS (G2G)
Komunikaéné kanaly o www
* webové sluzby
Atribaty sluzby
Vstup (parametre * identifikainé Gidaje pouzivata
sluzby — Specifikacia . e i 3
poziadaviek pouzivata | ¢ identifikatné Udaje prislusného zasuvného modulu
na sluzbu) * identifikatné Gdaje o type Gdajov poskytovanych zasuvnym nowdul
Vystup (vysledok *  poskytnutie prislusnych tdajov
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)
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Vypocet odhadu pracnosti rieSenia

Pre odhad pracnosti a ceny rieSenia je pouZzitddo&igia Use—Case—Points (UCP). Podrobny
popis metodoldgie je uvedeny htp://www.codeproject.com/gen/design/usecasep.asp.

Use—case a pouzivatelia rieSenia

Zoznam use—caseov a ohodnotenie ich zloZitosti¢elené v tabike niZSie.

Zoznam e-sluZieb (resp. usecase—ov)

Pg. Néazov Zlozitos’ Patet

Zapis udajov o sluzbach eGov 15 10

Zapis poskytnutého inforraaého obsahu 10 5

Z&pis stavu informaého obsahu publikovaného na UPVS 5 5

Poskytnutie Statistickych Gdajov o volani sluzi€kov 10 1

G| |WIN|F

Poskytnutie Statistickych Gdajov o pristupe loinfatnému 5 1
obsahu

(e2}

Poskytnutie tdajov zo zasuvnych modulov UPVS 5

Poskytnutie Gdajov zo zasuvnych modulov UPVS 15 5

Tabuka 2: Zoznam a ohodnotenie use—casov

Zoznam pouZivatev a ohodnotenie ich zloZitosti je uvedené v t&buniZSie.

Zoznam pouzivat@®ov / Actors

P&. | Typ pouzivatéa Rola pouZzivatia ZlozZito’ Patet

1 ISVS organizéacie VS (G2G) - 2 20
2 organizacia VS (G2G) 1 1

Tabuka 3: Zoznam a ohodnotenie pouZivateriesenia UPVS

Vypocet UCP

Vypocet Use—case bodov (UCP) je uvedené v nasleduj@mj’ke. Detailné odvodenie
vychodiskovych parametrov tohto vyio je spracované &alSichéastiach tejto prilohy.

P.¢. Parameter Hodnota Odvodenie hodnoty
1 Faktor produktivity 20 Pometovekohodin na vyvoj jedného use—+
casu vychadzajici zo skdsenosti predoslych
projektov. Typicky v intervale 15-30, resp.
20.
Neupravené use—case body (UUCR) 8361 B.2.3+B.2.4
Faktor technickej komplexnosti 11| B.2.1
(TCF)
4 Faktor komplexnosti prostredia 11| B.2.2
(ECF)
5 Use—case body (UCP) 421 2*3*4
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P.¢. Parameter Hodnota Odvodenie hodnoty
6 Pracnogv ¢lovekohodinach 8419|1*5

Tabuka 4: Use—case bodov (UCP)

B.2.1 Faktor technickej komplexnosti (TCF)

13 Standardnych technickych faktorov vyplyvajucicipoziadaviek na IS. Vaha 0 oznge

irelevantnos poZiadavky na IS a hodnota 5 znamena, Ze faktonapatsi vplyv (poZiadavka
ma najvésiu vahu).

ID Faktor Véaha Komplexnost’ | Vysledok

Tl Distribuovany systém

T2 Vykon

T3 Efektivnos pre pouzivatéa 1 4

T4 Komplexnos vnitornych procesov | 4 P
T5 ZnovapouZzittnog’ 1 4 4
T6 Jednoduchadnstalacie 0,5 1 0,5
T7 Jednoducha@spouzivania 0,5 5 2,5
T8 Prenosnas 2 3 6
T9 Jednoduchdszmeny 1 3 3
T10 | Subeznas 1 3 3
T11 | Osobitné bezgaostné prvky 1 5 5
T12 | Poskytuje priamy pristup k tretim systémom 1 4 4
T13 | Specialne znalosti a 2nosti pouZivattov 1 3 3
Spolu 46
TCF (0,6 + (0,01 * Spolu)) 1,06

Tabuka 5: Vypa@et faktora technickej komplexnosti (TCF)

B.2.2  Faktor komplexnosti prostredia (ECF)

6 faktorov vplyvu externého prostredia na IS. Hadn® znamenda, Ze faktor prostredia je
irelevantny pre tento projekt; 3 je priemerny, Bamena to, Ze ma silny vplyv.

ID Faktor Véaha Komplexnos® | Vysledok

E1l Znalog UML 15 2 3
E2 Skusenosti s implementéaciou 0,5 3 15
E3 Skiisenosti s objektovo orientovanym pristupom 1 1 1
E4 Schopnasveducich analytikov 0,5 3 15
E5 Motivacia 1 1 1
E6 Stabilita poZiadaviek 2 1 2
E7 Zamestnanci ndastany Gvazok -1 0 0
E8 ZloZity programovaci jazyk -1 0 0
Spolu 10
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ID | Faktor

| vaha

Komplexnost’ | Vysledok

ECF (1,4 + (0,03 * Spolu))

11

Tabuka 6: Vypa@et faktora komplexnosti prostredia (ECF)

Neupravena vaha use—casov (UUCW)

Jednotlivé pripady pouZitia su klasifikované nanmdliché, priemerné alebo komplexné, a

vazené v zavislosti od ptu krokov, ktoré obsahuju, vratane alternativnyakdpv.

Typ use—case

Popis

Véaha

Potet Vysledok

Jednoduché

Jednoduché pouziksité rozhranie, dotyka
iba jediného subjektu, databazy, scenar
pouzitia ma 3 kroky, alebo menej,
implementuje menej ako 5 tried.

5 7 35

Priemerné

Viac pouzitych rozhrani, dotyka 2 alelaa \
databaz subjektov, 4 az 7 krokov,
implementuje medzi 5 aZ 10 tried.

10 6 60

Komplexné

Zakna zlozité pouzivatské rozhranie,
dotyka sa 3 alebo viac databaz, viac ako 7
krokov, jej implementacia sa tyka viac ako

10 tried.

15 15 225

Spolu

320

Tabuka 7: Vypa@et neupravenej vahy use—casov (UUCW)

Neupravena vaha pouzivateskych interakcii (UAW)

Podobne ako UUCW, su ptadzloZitosti interakcii klasifikovani aj pouzivatetieSenia.

Typ use—case | Popis Véaha Poget Vysledok

Jednoduché Pouzivdite reprezentovany inym IS 1 1 1
s definovanym API.

Priemerné Pouzivatge reprezentovany inym IS, ktory 2 20 40
komunikuje prostrednictvom protokolu,
napr. TCP/IP.

Komplexné Pouzivatge ¢lovek komunikujuci 3 0 0
prostrednictvom pouZzivdikého rozhrania.

Spolu 41

Tabuka 8: Vyp@et neupravenej vahy pouzivégieych interakcii (UAW)
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